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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОМСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 1 декабря 2016 г. N 1460-п

ВКЛЮЧЕНИЕ В СПИСОК ГРАЖДАН - УЧАСТНИКОВ КОМПЛЕКСА ПРОЦЕССНЫХ
МЕРОПРИЯТИЙ "ВЫПОЛНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО
ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЖИЛЬЕМ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН"
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ "ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДОСТУПНЫМ И КОМФОРТНЫМ ЖИЛЬЕМ И КОММУНАЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ
ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ", ПОДТВЕРДИВШИХ СВОЕ УЧАСТИЕ В
ПРОЦЕССНЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ В ПЛАНИРУЕМОМ ГОДУ, ПО ГОРОДУ ОМСКУ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п,
от 19.07.2018 N 731-п, от 25.03.2019 N 247-п, от 29.10.2019 N 738-п,
от 20.05.2020 N 265-п, от 05.02.2021 N 70-п, от 14.12.2021 N 789-п,
от 03.03.2023 N 181-п)
	



Руководствуясь Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Уставом города Омска, постановлением Администрации города Омска от 18 февраля 2011 года N 139-п "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, Порядка проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг", постановляю:
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Включение в список граждан - участников комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску" согласно приложению к настоящему постановлению.
(п. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска
В.В.Двораковский





Приложение
к постановлению Администрации города Омска
от 1 декабря 2016 г. N 1460-п

Включение в список граждан - участников комплекса процессных
мероприятий "Выполнение государственных обязательств по
обеспечению жильем отдельных категорий граждан"
государственной программы Российской Федерации "Обеспечение
доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами
граждан Российской Федерации", подтвердивших свое участие в
процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п,
от 19.07.2018 N 731-п, от 25.03.2019 N 247-п, от 29.10.2019 N 738-п,
от 20.05.2020 N 265-п, от 05.02.2021 N 70-п, от 14.12.2021 N 789-п,
от 03.03.2023 N 181-п)
	



Раздел I. Общие положения

Глава 1. Предмет регулирования

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Включение в список граждан - участников комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску" (далее - Административный регламент) регулирует порядок предоставления муниципальной услуги по включению в список граждан, имеющих право на обеспечение социальной выплатой, предоставляемой за счет средств федерального бюджета по государственному жилищному сертификату (далее - сертификат) в рамках реализации комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации" (далее - процессные мероприятия).
(п. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)

Глава 2. Круг заявителей

2. В качестве заявителей могут выступать граждане Российской Федерации:
1) признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами, не обеспеченные жилыми помещениями для постоянного проживания и состоящие в Администрации города Омска на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее - граждане, признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами);
(пп. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 05.02.2021 N 70-п)
2) подвергшиеся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении "Маяк", и приравненные к ним лица, вставшие на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, имеющие право на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета в соответствии со статьями 14, 15, 16, 17 и 22 Закона Российской Федерации "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", Федеральным законом "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча" и постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 года N 2123-1 "О распространении действия Закона РСФСР "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" на граждан из подразделений особого риска (далее - граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним лица);
3) выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностям, имеющие право на получение социальной выплаты в соответствии с Федеральным законом "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" (далее - граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей).
От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги вправе выступать их уполномоченные представители.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Глава 3. Наименование муниципальной услуги

3. Наименование муниципальной услуги - "Включение в список граждан - участников комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску" (далее - муниципальная услуга).
(п. 3 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)

Глава 4. Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услугу

4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города Омска в лице уполномоченного структурного подразделения Администрации города Омска - департамента жилищной политики Администрации города Омска (далее - Департамент) в соответствии с функциями, предусмотренными Положением о департаменте жилищной политики Администрации города Омска, утвержденным Решением Омского городского Совета от 13 февраля 2008 года N 105.
Запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями и уполномоченными в соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, утвержденный Решением Омского городского Совета от 28 сентября 2011 года N 439 "Об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями и уполномоченными в соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами, участвующими в предоставлении муниципальных услуг" (далее - перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг).
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)

Глава 5. Результат предоставления муниципальной услуги

5. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
1) уведомление о включении в список граждан - участников процессных мероприятий, подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску (далее - список);
(пп. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
2) уведомление об отказе во включении в список.

Глава 6. Срок предоставления муниципальной услуги

6. Предоставление муниципальной услуги либо отказ в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 25 дней с момента регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в адрес Администрации города Омска.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)

Глава 7. Правовые основания для предоставления
муниципальной услуги
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 14.12.2021 N 789-п)

7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги (с указанием их реквизитов), размещается в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска (www.admomsk.ru), федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал) и (или) государственной информационной системе Омской области "Портал государственных и муниципальных услуг Омской области" (www.pgu.omskportal.ru) (далее - Региональный портал).

Глава 8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги

Исключена. - Постановление Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п.

Глава 9. Исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги, подлежащих
представлению заявителем самостоятельно

12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем самостоятельно:
1) заявление (рапорт) об участии в процессных мероприятиях и о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку персональных данных (по форме согласно приложению N 1 к Правилам выпуска и реализации государственных жилищных сертификатов в рамках реализации комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 21 марта 2006 года N 153 "Об утверждении Правил выпуска и реализации государственных жилищных сертификатов в рамках реализации комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации" (далее - Правила)
(пп. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
2) заявление о включении в список на планируемый год (по форме согласно приложению N 1 к настоящему Административному регламенту);
(пп. 2 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
3) исключен. - Постановление Администрации города Омска от 29.10.2019 N 738-п;
4) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (за исключением копий свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданных органами записи актов гражданского состояния Российской Федерации);
(пп. 4 в ред. Постановления Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п)
5) копии документов, подтверждающих родственные отношения гражданина - участника процессных мероприятий и лиц, указанных им в качестве членов семьи (за исключением копий свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданных органами записи актов гражданского состояния Российской Федерации. При этом копии свидетельств об усыновлении (удочерении), выданные органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации, заявитель представляет самостоятельно);
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п, от 03.03.2023 N 181-п)
6) исключен. - Постановление Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п;
7) документы, подтверждающие необеспеченность жилым помещением для постоянного проживания (копия правоустанавливающего документа на жилое помещение (ордер, договор социального найма, договор, подтверждающий основания приобретения жилого помещения в собственность) - в случае, предусмотренном пунктом 2 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации (по Российской Федерации), если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости (далее - ЕГРН));
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п, от 14.12.2021 N 789-п, от 03.03.2023 N 181-п)
8) копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской Федерации).
13. Граждане, указанные в подпункте 1 пункта 2 настоящего Административного регламента, дополнительно представляют копию удостоверения вынужденного переселенца на каждого совершеннолетнего члена семьи, имеющего указанный статус.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
14. Граждане, указанные в подпункте 2 пункта 2 настоящего Административного регламента, дополнительно представляют документ, подтверждающий право гражданина на обеспечение жилым помещением за счет средств федерального бюджета.
15. Граждане, указанные в подпункте 3 пункта 2 настоящего Административного регламента, дополнительно представляют документ:
1) документы, подтверждающие факт прибытия в районы Крайнего Севера или приравненные к ним местности до 1 января 1992 года (паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о регистрации по месту жительства, либо выписка из домовой книги (копия поквартирной карточки), либо справка, содержащая сведения о регистрации по месту жительства, выданная территориальным органом федерального органа исполнительной власти по федеральному государственному контролю (надзору) в сфере миграции (далее - орган по контролю в сфере миграции));
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п, от 14.12.2021 N 789-п)
2) копии документов, подтверждающих общую продолжительность стажа работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях (за исключением пенсионеров);
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
3) копию пенсионного удостоверения или справку о пенсионном обеспечении из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, - для пенсионеров;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
4) исключен с 1 июля 2020 года. - Постановление Администрации города Омска от 20.05.2020 N 265-п;
5) выписку из домовой книги (копию поквартирной карточки) с последнего места жительства заявителя в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, подтверждающую постоянное проживание с гражданином, подавшим заявление об участии в процессных мероприятиях, в указанных районах и местностях родственников (за исключением супруга или супруги, детей, родителей, усыновленных, усыновителей) и нетрудоспособных иждивенцев, прибывших с данным гражданином из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, постоянно проживающих с ним в избранном месте жительства и ведущих с ним общее хозяйство (если указанные родственники и нетрудоспособные иждивенцы были вселены им в качестве членов его семьи и вели с ним общее хозяйство по прежнему месту жительства), - для граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей в период с 1 января 1992 года по 1 января 2015 года.
(пп. 5 введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п; в ред. Постановлений Администрации города Омска от 29.10.2019 N 738-п, от 03.03.2023 N 181-п)
15-1. В целях предоставления муниципальной услуги в ходе личного приема устанавливается личность заявителя (представителя) посредством предъявления документа, удостоверяющего его личность (паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации), а также документа, подтверждающего полномочия представителя действовать от имени заявителя (в случае если заявление подается представителем), или, при наличии технической возможности, посредством идентификации и аутентификации.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:
- федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - ЕСИА) или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
- ЕСИА и единой информационной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.
(п. 15-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)

Глава 10. Исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги, которые находятся
в распоряжении государственных органов, органов местного
самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе
представить по собственной инициативе

16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
1) выписка из решения органа по учету и распределению жилых помещений о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (в жилых помещениях);
2) выписка из ЕГРН о правах заявителя и совместно с ним проживающих членов семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества, расположенные на территории Российской Федерации;
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п, от 03.03.2023 N 181-п)
2-1) выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости;
(пп. 2-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
3) справка органа по контролю в сфере миграции о получении (неполучении) жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или социальной выплаты на строительство (приобретение) жилого помещения либо компенсации за утраченное жилое помещение;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
4) выписка из решения органа по учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей;
5) справка из территориального органа Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации об общей продолжительности стажа работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях - для пенсионеров;
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п, от 03.03.2023 N 181-п)
6) справка органов службы занятости населения по месту постоянного проживания гражданина о признании его в установленном порядке безработным с указанием даты признания гражданина таковым - для безработных;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
7) сведения о подтверждении действительности паспорта гражданина Российской Федерации заявителя и (или) членов его семьи из управления по вопросам миграции Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Омской области, в случае если заявителем представлена не заверенная нотариально копия паспорта и не представлен оригинал паспорта;
(пп. 7 введен Постановлением Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п; в ред. Постановления Администрации города Омска от 05.02.2021 N 70-п)
8) сведения о рождении, заключении брака, расторжении брака, установлении отцовства, перемене имени, смерти заявителя и (или) членов его семьи из управления записи актов гражданского состояния Главного государственно-правового управления Омской области, Федеральной налоговой службы;
(пп. 8 введен Постановлением Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п; в ред. Постановлений Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п, от 05.02.2021 N 70-п, от 14.12.2021 N 789-п)
9) документ, содержащий сведения о гражданах, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении совместно с гражданином, подавшим заявление об участии в процессных мероприятиях;
(пп. 9 введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п; в ред. Постановлений Администрации города Омска от 29.10.2019 N 738-п, от 20.05.2020 N 265-п, от 03.03.2023 N 181-п)
10) сведения об инвалидности, содержащиеся в федеральном реестре инвалидов, - для инвалидов I и II групп, а также для инвалидов с детства.
(пп. 10 введен Постановлением Администрации города Омска от 20.05.2020 N 265-п)
17. Департамент не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении Департамента, а также государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
(пп. 3 введен Постановлением Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п; в ред. Постановления Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п)
4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
(пп. 4 введен Постановлением Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п)

Глава 11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

18. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является предоставление документов для включения в список после 1 июля года, в котором формируется список.
Не принимаются к рассмотрению документы, имеющие подчистки либо приписки, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
(п. 18 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)

Глава 12. Исчерпывающий перечень оснований для
приостановления предоставления муниципальной услуги
или отказа в предоставлении муниципальной услуги
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 19.07.2018 N 731-п)

19. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
20. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) несоответствие гражданина требованиям, предусмотренным Правилами;
2) непредставление или неполное представление документов, предусмотренных в главе 9 настоящего Административного регламента;
3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
4) реализация ранее права на улучшение жилищных условий или обеспечение жилым помещением с использованием социальной выплаты или субсидии, предоставленных за счет средств федерального бюджета.
21. Повторное обращение с заявлением допускается после устранения оснований для отказа, предусмотренных в пункте 20 настоящего Административного регламента.

Глава 13. Порядок, размер и основания взимания
государственной пошлины или иной платы, взимаемой
за предоставление муниципальной услуги

22. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

Глава 14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
заявления о предоставлении муниципальной услуги
и при получении результата предоставления
муниципальной услуги

23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Глава 15. Срок и порядок регистрации заявления
о предоставлении муниципальной услуги,
в том числе в электронной форме

24. Регистрация письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее - СЭДД) специалистом Департамента, ответственным за прием документов по принципу "одного окна", в течение одного рабочего дня со дня поступления.
25. Допускается подача заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме через Единый портал по электронному адресу: www.gosuslugi.ru и (или) Региональный портал по электронному адресу: www.pgu.omskportal.ru.
(п. 25 в ред. Постановления Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п)
26. Регистрация заявления, поступившего в форме электронного документа, осуществляется в СЭДД специалистом отдела "Служба одного окна" Казенного учреждения города Омска "Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска" (далее - отдел "Служба одного окна") не позднее одного рабочего дня, следующего за днем поступления заявления.

Глава 16. Требования к помещениям, в которых
предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания,
местам для заполнения заявлений, информационным стендам
с образцами заполнения заявлений и исчерпывающим перечнем
документов, необходимых для предоставления муниципальной
услуги

27. Места ожидания для заявителей должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трех мест.
28. Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, с заявителями должны быть оборудованы стульями, зоной для письма и раскладки документов.
29. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- графика приема заявителей.
30. Каждое рабочее место специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.
31. На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.
Помещение, в котором предоставляется услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, требованиями пожарной безопасности. При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".
32. В местах предоставления услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды заявителей (гардероба).
33. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, которые размещены в здании Администрации города Омска (город Омск, 644099, улица Гагарина, дом 32, корпус 1).
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
34. На информационных стендах должны быть представлены:
- часы работы Департамента;
- график приема граждан директором Департамента, первым заместителем директора Департамента, заместителем директора Департамента, координирующим деятельность специалистов Департамента;
- блок-схема предоставления муниципальной услуги согласно приложению N 2 к настоящему Административному регламенту;
- текст настоящего Административного регламента с приложениями;
- перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;
- сведения о месте нахождения и графике приема заявителей специалистами Департамента, ответственными за прием документов по принципу "одного окна", номера телефонов для справок;
- образцы заполнения заявлений;
- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Глава 17. Требования к порядку информирования
о предоставлении муниципальной услуги

35. Информирование (консультирование) заявителей осуществляется специалистами Департамента, ответственными за прием документов по принципу "одного окна".
Место нахождения Департамента: 644099, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
График приема заявителей: среда с 8 часов 40 минут до 17 часов.
Телефон: 8(3812)78-78-68.
36. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заявитель может обратиться:
- к специалисту Департамента, ответственному за прием документов по принципу "одного окна", в устной форме лично или по телефону, в письменном виде посредством почтовой связи в адрес Администрации города Омска или Департамента;
- через Единый портал и (или) Региональный портал;
- через официальный сайт Администрации города Омска в сети "Интернет": http://www.admomsk.ru, по электронной почте в адрес Департамента: dgp@admomsk.ru, отдела "Служба одного окна": odnookno@admomsk.ru.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 05.02.2021 N 70-п)
37. Специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ на поставленные вопросы заявителю в пределах своей компетенции.
38. На письменное обращение ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина). Ответ направляется в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.
При устном обращении заявителя к директору Департамента ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
39. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, типовые формы заявлений размещаются в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска, Едином портале и (или) Региональном портале.

Глава 18. Показатели доступности и качества
муниципальной услуги

40. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);
2) доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);
3) доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду муниципальной услуги (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов).

Глава 19. Требования, учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме

41. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал.
Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.
42. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Регионального портала заявителю обеспечивается:
1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявления;
3) прием и регистрация отделом "Служба одного окна" заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
4) получение результата предоставления муниципальной услуги;
5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.
43. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:
1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
2) документа на бумажном носителе.
43-1. Вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результата предоставления такой услуги обеспечивается направление в личный кабинет заявителя на Едином портале сведений, предусмотренных пунктами 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в определенном Правительством Российской Федерации порядке.
(п. 43-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 14.12.2021 N 789-п)

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их
выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

Глава 20. Состав административных процедур
при предоставлении муниципальной услуги

44. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;
2) запрос документов и недостающей информации в рамках межведомственного взаимодействия;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
3) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и представленных документов;
4) включение заявителя в список (отказ во включении в список) и уведомление заявителя о включении его в список либо об отказе во включении его в список.

Глава 21. Последовательность и сроки выполнения
административных процедур при предоставлении
муниципальной услуги

45. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении N 2 к настоящему Административному регламенту.

§ 1. Прием и регистрация заявления о предоставлении
муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов

46. Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Регионального портала.
47. Департамент осуществляет прием заявлений и документов для включения в список граждан - участников процессных мероприятий, подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в планируемом году, по городу Омску до 1 июля года, предшествующего планируемому.
(п. 47 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
48. Прием осуществляет специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна".
Специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", принимает заявление и документы лично от заявителя либо от его уполномоченного представителя, регистрирует заявление в СЭДД.
В электронном журнале регистрации документов в обязательном порядке указываются:
1) регистрационный номер, дата регистрации поступившего заявления, документы, прилагаемые к заявлению;
2) сведения о заявителе (представителе по доверенности) - фамилия, имя, отчество, реквизиты доверенности, подтверждающей полномочия представителя, адрес регистрации по месту жительства, почтовый адрес;
3) наименование запрашиваемого документа;
4) фамилия, имя, отчество специалиста, принявшего заявление;
5) дата выдачи запрашиваемого документа (отказа в его предоставлении).
Вместе с оригиналами документов заявитель представляет копии указанных документов. При предъявлении копий документов, не заверенных нотариально, специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", запрашивает у заявителя оригиналы документов и заверяет копии своей подписью и штампом Департамента "Копия верна".
При отсутствии копий представляемых документов специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", осуществляет копирование документов, представленных заявителем.
Административная процедура, предусмотренная настоящим пунктом, производится в течение 30 минут.
В день регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", передает в Департамент заявление и прилагаемые к заявлению документы (копии документов), заверенные специалистом Департамента, ответственным за прием документов по принципу "одного окна" (в случае предъявления оригиналов документов).
49. В случае поступления заявления в форме электронного документа через Единый портал и (или) Региональный портал прием и регистрацию заявлений в СЭДД осуществляет специалист отдела "Служба одного окна". Если электронные документы, указанные в главе 9 настоящего Административного регламента, поступившие в электронной форме, не подписаны в установленном порядке соответствующей электронной подписью, в день регистрации заявления уведомляет заявителя через личный кабинет о необходимости предъявления в срок не более пяти рабочих дней со дня регистрации заявления оригиналов документов, прилагаемых к заявлению, а также о месте и времени их предъявления.
Заявитель (уполномоченный представитель) обеспечивает представление оригиналов документов в отдел "Служба одного окна" в день и время, указанные в уведомлении, либо в иное приемное время, но не позднее пяти рабочих дней со дня регистрации заявления.
Не позднее семи рабочих дней после регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист отдела "Служба одного окна", осуществляющий регистрацию электронного заявления, передает в Департамент по реестру заявление и прилагаемые к заявлению документы (копии документов), заверенные специалистом отдела "Служба одного окна" (в случае предъявления оригиналов документов).
Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 7 рабочих дней.

§ 2. Запрос документов и недостающей информации
в рамках межведомственного взаимодействия
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 19.07.2018 N 731-п)

50. В случае непредставления заявителем документов, предусмотренных главой 10 настоящего Административного регламента, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист Департамента, ответственный за прием документов по принципу "одного окна", используя СЭДД, уведомляет отдел "Служба одного окна" о необходимости оформления запроса в рамках межведомственного взаимодействия о предоставлении:
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
1) из органа по контролю в сфере миграции:
- справки о получении (неполучении) жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или социальной выплаты на строительство (приобретение) жилого помещения либо компенсации за утраченное жилое помещение;
- документа, содержащего сведения о гражданах, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении совместно с гражданином, подавшим заявление об участии в процессных мероприятиях;
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 29.10.2019 N 738-п, от 03.03.2023 N 181-п)
(пп. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
2) из Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Омской области:
- выписок из ЕГРН о правах заявителя и совместно с ним проживающих членов семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества, расположенные на территории Российской Федерации;
- выписки из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости;
(пп. 2 в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
3) исключен. - Постановление Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п;
4) из уполномоченного органа - выписки из решения органа по учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей;
5) из Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации и его территориальных органов:
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
- справки об общей продолжительности стажа работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях - для пенсионеров;
- сведений об инвалидности, содержащихся в федеральном реестре инвалидов, - для инвалидов I и II групп, а также для инвалидов с детства;
(пп. 5 в ред. Постановления Администрации города Омска от 20.05.2020 N 265-п)
6) из органов службы занятости населения по месту постоянного проживания гражданина - справки о признании гражданина в установленном порядке безработным с указанием даты признания гражданина таковым - для безработных;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
7) из управления по вопросам миграции Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Омской области:
- сведений о подтверждении действительности паспорта гражданина Российской Федерации заявителя и (или) членов его семьи, в случае если заявителем представлена не заверенная нотариально копия паспорта и не представлен оригинал паспорта;
- сведений, подтверждающих место жительства (регистрацию) заявителя и (или) членов его семьи, либо иного документа, содержащего сведения о составе лиц, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его жительства;
(пп. 7 в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
8) из управления записи актов гражданского состояния Главного государственно-правового управления Омской области, Федеральной налоговой службы - сведений о рождении, заключении брака, расторжении брака, установлении отцовства, перемене имени, смерти заявителя и (или) членов его семьи (при предоставлении заявителем копий свидетельств).
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 20.05.2020 N 265-п, от 05.02.2021 N 70-п, от 14.12.2021 N 789-п)
Документы, предусмотренные подпунктом 3 пункта 9, подпунктом 2 пункта 10 настоящего Административного регламента, находятся в распоряжении Департамента.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
Отдел "Служба одного окна" в течение одного рабочего дня со дня получения данного уведомления оформляет запросы о предоставлении вышеуказанных документов.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
В течение одного рабочего дня с даты получения документов в результате межведомственного взаимодействия отдел "Служба одного окна" предоставляет их в Департамент.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
Непредставление (несвоевременное представление) документов по межведомственному запросу не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю муниципальной услуги.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 7 рабочих дней.

§ 3. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной
услуги и представленных документов

51. Специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, организует работу по проверке сведений, содержащихся в принятых документах, и в течение 19 дней с даты поступления заявления обязан передать заявление и документы, полученные от заявителя, а также поступившие в результате межведомственного взаимодействия, на рассмотрение комиссии по жилищным вопросам Департамента.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
52. Комиссия по жилищным вопросам Департамента (заседания проходят еженедельно по пятницам) рассматривает заявления и пакеты документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и принимает решение о включении либо об отказе во включении в списки претендентов на получение выплаты. Решение комиссии по жилищным вопросам Департамента оформляется протоколом.
53. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 20 дней.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)

§ 4. Включение заявителя в список (отказ во включении
в список) и уведомление заявителя о включении его в список
либо об отказе во включении его в список

54. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 20 настоящего Административного регламента, после принятия решения комиссией по жилищным вопросам Департамента о включении в список, заявитель согласно представленным документам включается в список, о чем он уведомляется Департаментом в письменном виде (посредством почтовой связи, электронной почты, при личном обращении).
55. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 20 настоящего Административного регламента, специалист Департамента, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит уведомление об отказе во включении гражданина в список, о чем он уведомляется Департаментом в письменном виде (посредством почтовой связи, электронной почты, при личном обращении).
56. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении муниципальной услуги намерение получить результат предоставления муниципальной услуги при личном обращении, специалист Департамента, ответственный за предоставление муниципальной услуги, передает уведомление о включении в список (об отказе во включении в список) в отдел "Служба одного окна" для выдачи его заявителю.
57. Направление уведомления о включении в список (об отказе во включении в список) в электронном виде посредством Единого портала и (или) Регионального портала осуществляется специалистом отдела "Служба одного окна".
Уведомление в электронном виде представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.
58. Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.
59. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 дней.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
60. Формирование списков осуществляется Департаментом в соответствии с пунктом 24 Правил:
1) в отношении граждан, предусмотренных подпунктами 1, 2 пункта 2 настоящего Административного регламента - в хронологической последовательности, в какой граждане - участники процессных мероприятий были поставлены на учет, с учетом их права на обеспечение жилыми помещениями вне очереди, установленного законодательством Российской Федерации;
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п, от 29.10.2019 N 738-п, от 03.03.2023 N 181-п)
2) в отношении граждан, предусмотренных подпунктом 3 пункта 2 настоящего Административного регламента, - в соответствии с очередностью, установленной статьей 2 Федерального закона "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей":
- в первую очередь - жилищные субсидии предоставляются гражданам, признанным инвалидами I и II групп, а также инвалидам с детства, родившимся в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях или за пределами указанных районов и местностей (в случае, если на дату их рождения местом жительства их матерей являлись районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности);
- во вторую очередь - жилищные субсидии предоставляются пенсионерам;
- в третью очередь - жилищные субсидии предоставляются гражданам, признанным в установленном порядке безработными и состоящим не менее одного года на учете в органах службы занятости населения по месту жительства в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях;
- в четвертую очередь - жилищные субсидии предоставляются работающим гражданам.
61. Сформированные списки с разбивкой по категориям Департамент представляет в Министерство строительства Омской области до 1 августа года, предшествующего планируемому году.
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 29.10.2019 N 738-п, от 20.05.2020 N 265-п, от 03.03.2023 N 181-п)

Глава 22. Требования к порядку выполнения административных
процедур
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 14.12.2021 N 789-п)

62. Заявление не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица Департамента, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Глава 23. Случаи и порядок предоставления муниципальной
услуги в упреждающем (проактивном) режиме
(введена Постановлением Администрации города Омска
от 14.12.2021 N 789-п)

62-1. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.

Глава 24. Варианты предоставления муниципальной услуги,
включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным
категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том
числе в отношении результата муниципальной услуги,
за получением которого они обратились
(введена Постановлением Администрации города Омска
от 14.12.2021 N 789-п)

62-2. Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением Административного
регламента

63. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Департамента настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет директор Департамента путем проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
64. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании соответствующих планов работы Департамента ежегодно. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалобы заявителя, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
64-1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Департамента при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
(п. 64-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
65. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
66. В случае выявления нарушений прав граждан при предоставлении муниципальной услуги к виновным должностным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
заявителем решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,
либо муниципального служащего

67. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
(пп. 8 введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
(пп. 9 введен Постановлением Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п; в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
(пп. 10 введен Постановлением Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
68. Жалоба подается в Департамент в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.
Жалобы на решения и действия (бездействие) директора Департамента подаются Мэру города Омска.
(п. 68 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
69. Жалоба на решения и действия (бездействие) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего, директора Департамента может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации города Омска, Единого портала или Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
(п. 69 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
70. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
71. Жалоба, поступившая в Департамент, Администрацию города Омска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, должностного лица Департамента в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
71-1. Особенности подачи и рассмотрения жалоб установлены постановлением Администрации города Омска от 30 июня 2017 года N 647-п "Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений Администрации города Омска и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации города Омска.
(п. 71-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 10.11.2017 N 1227-п)
72. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
(п. 72 в ред. Постановления Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п)
73. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.
73-1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Департаментом в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
(п. 73-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 25.03.2019 N 247-п)
74. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

________________





Приложение N 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Включение в список граждан - участников
комплекса процессных мероприятий
"Выполнение государственных обязательств
по обеспечению жильем отдельных категорий
граждан" государственной программы
Российской Федерации "Обеспечение доступным
и комфортным жильем и коммунальными услугами
граждан Российской Федерации", подтвердивших
свое участие в процессных мероприятиях в
планируемом году, по городу Омску"

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 03.03.2023 N 181-п)
	



	
	

	
	(руководителю органа местного самоуправления, подразделения)

	
	гражданина(ки)
	

	
	
	(фамилия, имя и отчество)

	
	

	
	проживающего(ей) по адресу:
	644

	
	г. Омск,

	
	(адрес регистрации)

	
	

	
	тел.
	



ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить меня в список граждан - участников комплекса процессных мероприятий "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан", подтвердивших свое участие в процессных мероприятиях в 20____ году, по городу Омску по категории - __________________________________________.

С условиями и порядком предоставления социальных выплат на приобретение жилых помещений по государственным жилищным сертификатам за счет средств федерального бюджета, в том числе в части безвозмездной передачи жилого помещения, находящегося в моей собственности или в общей собственности членов моей семьи, в государственную или муниципальную собственность, ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять.
Совместно со мной проживают следующие члены моей семьи (иные лица):

	N п/п
	Фамилия, имя, отчество, дата рождения
	Степень родства
	Место и дата регистрации

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Подтверждаю достоверность представленных документов и сведений. Об ответственности за предоставление недостоверных сведений и документов предупрежден (предупреждена).
Уведомление прошу направить на бумажном носителе/в электронной форме (ненужное зачеркнуть).

	
	
	
	
	

	(Ф.И.О. заявителя)
	
	(подпись заявителя)
	
	(дата)



_______________





Приложение N 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Включение в список граждан - участников
комплекса процессных мероприятий
"Выполнение государственных обязательств
по обеспечению жильем отдельных категорий
граждан" государственной программы
Российской Федерации "Обеспечение доступным
и комфортным жильем и коммунальными услугами
граждан Российской Федерации", подтвердивших
свое участие в процессных мероприятиях в
планируемом году, по городу Омску"

БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 19.07.2018 N 731-п,
от 29.10.2019 N 738-п, от 03.03.2023 N 181-п)
	



┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│  Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и  │
│                      прилагаемых к нему документов                      │
└───────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘
                                   \│/
┌───────────────────────────────────┴─────────────────────────────────────┐
│  Запрос документов и недостающей информации в рамках межведомственного  │
│                             взаимодействия                              │
└───────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘
                                   \│/
┌───────────────────────────────────┴─────────────────────────────────────┐
│     Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и      │
│                        представленных документов                        │
└───────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘
                                   \│/
┌───────────────────────────────────┴─────────────────────────────────────┐
│Включение заявителя в список (отказ во включении в список) и уведомление │
│  заявителя о включении его в список либо об отказе во включении его в   │
│                                 список                                  │
└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘




	КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка
	www.consultant.ru
	Страница 5 из 5


1

	КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка
	www.consultant.ru
	Страница 5 из 5


1
image1.png




