АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОМСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 19 марта 2012 г. N 418-п

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЪЕКТАХ
НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА, НАХОДЯЩИХСЯ В СОБСТВЕННОСТИ
ГОРОДА ОМСКА И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ"

	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Администрации города Омска
от 26.11.2013 N 1423-п, от 25.06.2015 N 795-п, от 17.11.2016 N 1394-п,
от 22.11.2017 N 1266-п, от 31.12.2019 N 885-п)



В соответствии с Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", руководствуясь Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Уставом города Омска, постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду" согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Управлению информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска.

Исполняющий обязанности
Мэра города Омска
Т.А.Вижевитова





Приложение
к постановлению Администрации города Омска
от 19 марта 2012 г. N 418-п

[bookmark: P31]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги "Предоставление
информации об объектах недвижимого имущества, находящихся
в собственности города Омска и предназначенных
для сдачи в аренду"

	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Администрации города Омска
от 26.11.2013 N 1423-п, от 25.06.2015 N 795-п, от 17.11.2016 N 1394-п,
от 22.11.2017 N 1266-п, от 31.12.2019 N 885-п)



Раздел I. Общие положения

Глава 1. Предмет регулирования

1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги "Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду", создания комфортных условий для ее получения.

Глава 2. Круг заявителей

2. Круг заявителей: юридические и физические лица (далее - заявители). От имени заявителей могут выступать их уполномоченные представители.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Глава 3. Наименование муниципальной услуги

3. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду" (далее - муниципальная услуга).

Глава 4. Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услугу

4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города Омска в лице уполномоченного структурного подразделения Администрации города Омска - департамента имущественных отношений Администрации города Омска (далее - департамент), в соответствии с функциями, предусмотренными Положением о департаменте имущественных отношений Администрации города Омска, утвержденным Решением Омского городского Совета от 26 октября 2011 года N 452.

Глава 5. Результат предоставления муниципальной услуги

5. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду.

Глава 6. Срок предоставления муниципальной услуги

[bookmark: P68]6. Срок предоставления муниципальной услуги:
- при устной форме обращения - незамедлительно (при отсутствии очереди заявителей);
- при направлении заявления на бумажном носителе - в течение 30 дней с даты регистрации заявления;
- при обращении на официальный сайт Администрации города Омска в сети "Интернет": http://www.admomsk.ru, на официальный сайт Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов в сети "Интернет": http://www.torgi.gov.ru - незамедлительно;
- при направлении заявления в электронной форме через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети "Интернет": http://www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал) и (или) через государственную информационную систему Омской области "Портал государственных и муниципальных услуг Омской области" в сети "Интернет": http://www.pgu.omskportal.ru (далее - Региональный портал) - в течение 30 дней с даты регистрации заявления.
(п. 6 в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)

Глава 7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих
отношения, возникающие в связи с предоставлением
муниципальной услуги

7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1) Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
2) Федеральный закон "О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации";
3) Федеральный закон "О защите конкуренции";
4) Федеральный закон "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";
5) Федеральный закон "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
5-1) Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
(подп. 5-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
6) Приказ Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации от 10 февраля 2010 года N 67 "О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав в отношении государственного или муниципального имущества, и перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурса";
7) Решение Омского городского Совета от 28 января 2009 года N 212 "О порядке предоставления во владение и (или) пользование муниципального имущества города Омска";
8) Решение Омского городского Совета от 26 октября 2011 года N 452 "О департаменте имущественных отношений Администрации города Омска";
9) постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года N 497-п "Об утверждении Положения о раскрытии информации о собственности муниципального образования городской округ город Омск Омской области, в том числе по отдельным объектам собственности";
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п)
10) постановление Администрации города Омска от 5 сентября 2011 года N 977-п "Об организации работы по предоставлению документов по принципу "одного окна";
(подп. 10 введен Постановлением Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п; в ред. Постановления Администрации города Омска от 22.11.2017 N 1266-п)
11) постановление Администрации города Омска от 30 июня 2017 года N 647-п "Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений Администрации города Омска и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации города Омска.
(подп. 11 введен Постановлением Администрации города Омска от 22.11.2017 N 1266-п)

Глава 8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги

8. Специальных документов для предоставления муниципальной услуги не требуется. Заявителями может быть подано заявление о предоставлении муниципальной услуги в произвольной письменной форме либо по форме согласно приложению N 1 к настоящему административному регламенту (далее - заявление).

Глава 9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

9. Основанием для отказа в приеме заявления является отсутствие данных заявителя и почтового адреса, по которому специалистом департамента должен быть направлен ответ.

Глава 10. Исчерпывающий перечень оснований для
приостановления или отказа в предоставлении
муниципальной услуги

10. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

Глава 11. Порядок, размер и основания взимания
государственной пошлины или иной платы, взимаемой
за предоставление муниципальной услуги

11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Глава 12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
заявления и при получении результата предоставления
муниципальной услуги

12. Максимальное время ожидания в очереди заявителей при подаче заявления составляет пятнадцать минут.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 26.11.2013 N 1423-п)
13. При обращении к специалисту отдела договорных отношений управления муниципальной собственности департамента (далее - отдел договорных отношений департамента) за предоставлением муниципальной услуги в устной форме максимальное время ожидания в очереди заявителей составляет пятнадцать минут.
Продолжительность приема заявителя у специалиста отдела договорных отношений департамента не должна превышать двадцати минут.
(п. 13 в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)

Глава 13. Срок и порядок регистрации заявления
и документов, в том числе в электронной форме

14. Регистрация заявления, поступившего в письменной форме, осуществляется в течение одного рабочего дня со дня поступления ответственным специалистом организационно-кадрового управления департамента.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
Регистрация заявления, поступившего через Единый портал и (или) Региональный портал, производится в течение одного рабочего дня со дня поступления специалистом отдела "Служба одного окна" Казенного учреждения города Омска "Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска" (далее - Служба "одного окна").
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п, от 31.12.2019 N 885-п)
В случае поступления заявления в электронном виде в выходной либо нерабочий праздничный день его регистрация осуществляется в первый следующий за ним рабочий день.
(п. 14 в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п)

Глава 14. Требования к помещениям, в которых
предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания,
местам для заполнения заявлений, информационным стендам
с образцами их заполнения и перечнем документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами, требованиями пожарной безопасности.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".
На территории, прилегающей к зданию департамента, должны быть организованы места для парковки автотранспортных средств заявителей.
(п. 15 в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
16. Зал ожидания и места для заполнения заявлений должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и должны быть оборудованы стульями или скамьями (банкетками), столом, копировальным аппаратом с возможностью при необходимости копирования документов, местом общественного пользования (туалет).
17. Центральный вход в здание департамента оборудован вывеской с полным наименованием, графиком его работы.
18. Места информирования в здании департамента, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами.
19. Информационный стенд содержит:
- сведения о графике работы департамента, Службы "одного окна";
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п)
- информацию об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду;
- блок-схему предоставления муниципальной услуги (приложение N 2 к настоящему административному регламенту);
- образец заполнения заявления;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
- образец жалобы на действия (бездействие) должностных лиц департамента;
- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
Информация печатается шрифтом черного цвета с применением компьютерной техники, текстовый редактор Word for Windows версии 6.0 и выше, шрифт "Times New Roman" размером 14. При большом объеме информации допускается применение шрифта меньшего размера.

Глава 15. Требования к порядку информирования
о предоставлении муниципальной услуги

20. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется следующими способами:
- размещение информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, в сети "Интернет" на сайтах http://www.admomsk.ru, http://www.torgi.gov.ru;
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п, от 17.11.2016 N 1394-п)
- опубликование информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, в печатных средствах массовой информации;
- предоставление устных консультаций специалистами отдела договорных отношений, в том числе с использованием средств телефонной связи;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
- размещение информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, на информационном стенде, расположенном в помещении департамента.
Опубликование информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, в печатных средствах массовой информации по обращению департамента осуществляется структурным подразделением Администрации города Омска, в функции которого входит информирование населения о деятельности Администрации города Омска.
Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может обратиться в департамент, на Единый портал и (или) Региональный портал.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
21. Место нахождения департамента: 644024, город Омск, улица Краснофлотская, дом 8.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 22.11.2017 N 1266-п)
График предоставления муниципальной услуги:
Понедельник - четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут, пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;
обеденный перерыв - с 13 часов до 14 часов;
суббота, воскресенье - выходные дни;
в день, предшествующий праздничному, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.
21-1. Место нахождения Службы "одного окна": 644099, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1.
(п. 21-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 25.06.2015 N 795-п; в ред. Постановления Администрации города Омска от 22.11.2017 N 1266-п)
22. Справочные телефоны департамента:
20-09-92 - информационный отдел организационно-кадрового управления департамента;
20-19-91 - отдел управления муниципальными предприятиями и учреждениями управления муниципальной собственности департамента;
20-01-29 - отдел договорных отношений департамента.
(п. 22 в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
23. Адрес электронной почты департамента: adm-dn@admomsk.ru.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 26.11.2013 N 1423-п)

Глава 16. Показатели доступности и качества муниципальной
услуги

24. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение количества заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);
(подп. 1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
2) доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству обслуженных по муниципальной услуге заявителей, умноженное на 100 процентов);
3) доля жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по муниципальной услуге (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных по муниципальной услуге заявителей, умноженное на 100 процентов).

Глава 17. Требования, учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме
(введена Постановлением Администрации города Омска
от 17.11.2016 N 1394-п)

24-1. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал.
24-2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Регионального портала заявителю обеспечивается:
1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявления;
3) прием и регистрация специалистом Службы "одного окна" заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
4) получение результата предоставления муниципальной услуги;
5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) департамента, должностного лица департамента либо муниципального служащего.
24-3. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:
1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
2) документа на бумажном носителе.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их
выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 31.12.2019 N 885-п)

Глава 18. Состав административных процедур при
предоставлении муниципальной услуги

25. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
1) прием заявления;
2) регистрация поступившего заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
3) выдача подготовленной информации заявителю.

Глава 19. Прием заявления

26. Основанием для начала административной процедуры является подача заявления о предоставлении муниципальной услуги.
26-1. Прием заявления осуществляется специалистами департамента, ответственными за прием документов, специалистом департамента, ответственным за прием документов в Службе "одного окна".
26-2. Заявление может быть подано:
1) в департамент;
2) специалисту департамента, ответственному за прием документов в Службе "одного окна";
3) путем обращения заявителя через Единый портал и (или) Региональный портал.
26-3. При использовании сайтов http://www.admomsk.ru, http://www.torgi.gov.ru заявитель имеет возможность получить информацию незамедлительно (при наличии технической возможности доступа к указанным сайтам).
26-4. Максимальный срок административной процедуры - 20 минут.

Глава 20. Регистрация поступившего заявления
и принятие решения о предоставлении
муниципальной услуги

27. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления.
27-1. Специалисты департамента, ответственные за прием заявлений, либо специалист департамента, ответственный за прием заявлений в Службе "одного окна" вносят в журнал регистрации запись о приеме заявления.
27-2. При обращении заявителя в департамент в письменной форме заявление в течение одного рабочего дня со дня поступления регистрируется организационно-кадровым управлением департамента и передается заместителю директора департамента для подготовки поручения отделу договорных отношений департамента.
В течение одного рабочего дня заявление поступает в отдел договорных отношений департамента для исполнения поручения.
27-3. Специалист департамента, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в срок, предусмотренный пунктом 6 настоящего административного регламента, осуществляет подготовку информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду.
Результат выполнения муниципальной услуги фиксируется организационно-кадровым управлением департамента в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в департаменте имущественных отношений Администрации города Омска, утвержденной приказом директора департамента от 23 января 2009 года N 9.
27-4. При обращении заявителя через Единый портал и (или) Региональный портал заявление регистрируется в течение одного дня со дня поступления специалистом Службы "одного окна" в базе данных системы электронного документооборота и делопроизводства (далее - СЭДД).
В течение одного рабочего дня заявление посредством СЭДД направляется в департамент.
Информация об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, в течение 20 дней со дня поступления заявления в департамент направляется в Службу "одного окна" посредством СЭДД.
27-5. Максимальный срок административной процедуры - 27 дней.

Глава 21. Выдача подготовленной
информации заявителю

28. При обращении заявителя в департамент в устной форме информация об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду, предоставляется специалистом отдела договорных отношений департамента в устной форме незамедлительно (при отсутствии очереди заявителей).
28-1. Специалист Службы "одного окна" в течение 2 дней со дня поступления информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности города Омска и предназначенных для сдачи в аренду из департамента, информирует заявителя о результатах рассмотрения заявления по почте либо по электронной почте.

Глава 22. Требования к порядку выполнения
административных процедур

29. Заявление не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением
административного регламента

30. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами департамента настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет директор департамента путем проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
31. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании соответствующих планов работы департамента. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалобы заявителя, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
32. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим административным регламентом.
Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
33. В случае выявления нарушений прав граждан при предоставлении муниципальной услуги к виновным должностным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
заявителем решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица,
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального
служащего
(в ред. Постановления Администрации города Омска
от 31.12.2019 N 885-п)

34. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
7) отказ департамента, должностного лица департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
(подп. 8 введен Постановлением Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
(подп. 9 введен Постановлением Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
(подп. 10 введен Постановлением Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
(п. 34 в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
35. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц департамента, принятые ими решения может быть подана в досудебном порядке директору департамента по форме согласно приложению N 3 к административному регламенту.
Жалобы на решения и действия (бездействие) директора департамента подаются Мэру города Омска.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
35-1. Жалоба на решения и действия (бездействие) департамента, должностного лица департамента, муниципального служащего, директора департамента может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
(п. 35-1 в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
36. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) департамента, должностного лица департамента либо муниципального служащего;
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) департамента, должностного лица департамента либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
37. Жалоба направляется почтой по адресу: 644024, город Омск, улица Краснофлотская, дом 8, или передается лично в организационно-кадровое управление департамента, либо по электронной почте: adm-dn@admomsk.ru.
(в ред. Постановлений Администрации города Омска от 26.11.2013 N 1423-п, от 22.11.2017 N 1266-п)
38. Жалоба, поступившая в департамент, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа департамента, должностного лица департамента в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
38-1. Особенности подачи и рассмотрения жалобы установлены постановлением Администрации города Омска от 30 июня 2017 года N 647-п "Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений Администрации города Омска и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации города Омска.
(п. 38-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 22.11.2017 N 1266-п)
39. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
(п. 39 в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
39-1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях осуществляемых департаментом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
(п. 39-1 введен Постановлением Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)
40. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.
(абзац введен Постановлением Администрации города Омска от 17.11.2016 N 1394-п)
41. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

_______________
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[bookmark: P357]                           ЗАЯВЛЕНИЕ (ОБРАЗЕЦ)

                                  В департамент имущественных отношений
                                  Администрации города Омска

                                  Заявитель:_______________________________
                                  _________________________________________
                                  (для физических лиц: ф.и.о. полностью,
                                  для юридических лиц: полное наименование)

                                  Почтовый индекс, адрес проживания
                                  (места нахождения):______________________
                                  _________________________________________

                                  Контактный телефон, адрес электронной
                                  почты (при наличии):_____________________
                                  _________________________________________

    Прошу письменно на почтовый адрес __________________________________, в
электронном виде на адрес электронной почты _______________________________
(нужное        подчеркнуть)        предоставить         информацию        о
____________________________________________________________.

"___" ___________ 20__ г.               ___________ (_____________________)
                                         (подпись)   (расшифровка подписи)

_______________
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[bookmark: P397]БЛОК-СХЕМА
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информации об объектах недвижимого имущества,
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	Список изменяющих документов
(в ред. Постановления Администрации города Омска от 31.12.2019 N 885-п)



                          ┌────────────────────┐
                          │     Заявитель      │
                          └──┬───────────────┬─┘
                             \/              \/
┌─────────────────────────────────┐ ┌────────────────────────────────────────────────────────┐
│    Департамент имущественных    │ │                    Сеть "Интернет"                     │
│ отношений Администрации города  │ └────────┬────────────────────────────────┬──────────────┘
│   Омска (далее - департамент)   │          \/                               \/
└───────┬─────────────────┬───────┘ ┌────────────────────────┐ ┌─────────────────────────────┐
        \/                \/        │     Предоставление     │ │    Обращение через сайт     │
┌───────────────┐ ┌───────────────┐ │     информации об      │ │http://www.pgu.omskportal.ru,│
│    Устное     │ │  Письменное   │ │  объектах недвижимого  │ │   http://www.gosuslugi.ru   │
│   обращение   │ │   обращение   │ │имущества, находящихся в│ │                             │
└───────┬───────┘ └───────┬───────┘ │  собственности города  │ └──────────────┬──────────────┘
        \/                \/        │Омска и предназначенных │                \/
┌───────────────┐ ┌───────────────┐ │  для сдачи в аренду,   │ ┌─────────────────────────────┐
│  Специалист   │ │Организационно-│ │заявителю в электронном │ │    Служба "одного окна"     │
│    отдела     │ │   кадровое    │ │    виде на сайтах:     │ └──────────────┬──────────────┘
│  договорных   │ │  управление   │ │ http://www.admomsk.ru, │                \/
│   отношений   │ └───────┬───────┘ │http://www.torgi.gov.ru │ ┌─────────────────────────────┐
│  управления   │         \/        └────────────────────────┘ │         Департамент         │
│ муниципальной │ ┌───────────────┐                            └──────────────┬──────────────┘
│ собственности │ │  Регистрация  │                                           \/
│(далее - отдел │ │   обращения   │                            ┌─────────────────────────────┐
│  договорных   │ │   в течение   │                            │    Рассмотрение отделом     │
│   отношений   │ │одного рабочего│                            │    договорных отношений     │
│ департамента) │ │      дня      │                            │департамента обращения (срок │
└───────┬───────┘ └───────┬───────┘                            │20 дней с даты поступления в │
        \/                \/                                   │        департамент)         │
┌───────────────┐ ┌───────────────┐                            └──────────────┬──────────────┘
│Предоставление │ │ Рассмотрение  │                                           \/
│ информации об │ │    отделом    │                            ┌─────────────────────────────┐
│   объектах    │ │  договорных   │                            │  Направление информации об  │
│  недвижимого  │ │   отношений   │                            │    объектах недвижимого     │
│  имущества,   │ │ департамента  │                            │  имущества, находящихся в   │
│ находящихся в │ │обращения (срок│                            │собственности города Омска и │
│ собственности │ │  - 30 дней с  │                            │ предназначенных для сдачи в │
│города Омска и │ │     даты)     │                            │ аренду, посредством СЭДД в  │
│предназначенных│ │ регистрации)  │                            │    Службу "одного окна"     │
│  для сдачи в  │ └───────┬───────┘                            └──────────────┬──────────────┘
│    аренду,    │         \/                                                  \/
│  заявителю в  │ ┌───────────────┐                            ┌─────────────────────────────┐
│ устной форме  │ │  Направление  │                            │Направление ответа заявителю │
│незамедлительно│ │    ответа     │                            │    в письменной форме по    │
│(при отсутствии│ │  заявителю в  │                            │  почтовому адресу (или по   │
│    очереди    │ │  письменной   │                            │  адресу электронной почты)  │
│  заявителей)  │ │   форме по    │                            └─────────────────────────────┘
└───────────────┘ │   почтовому   │
                  │адресу (или по │
                  │    адресу     │
                  │  электронной  │
                  │    формы)     │
                  └───────────────┘





Приложение N 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной
услуги "Предоставление информации
об объектах недвижимого имущества,
находящихся в собственности города Омска
и предназначенных для сдачи в аренду"

[bookmark: P471]                             ЖАЛОБА (ОБРАЗЕЦ)

                              В департамент имущественных отношений
                              Администрации города Омска

                              _____________________________________________
                              (ф.и.о. физического лица, полное наименование
                                           юридического лица)
                              _____________________________________________
                                (адрес места жительства физического лица,
                                   места нахождения юридического лица)

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(изложить обжалуемые действия (бездействие), указать основания, по которым
 лицо, подающее жалобу, не согласно с обжалуемым действием (бездействием)

"___" __________ 20__ г.              _____________ (_____________________)
                                        (подпись)    (расшифровка подписи)

_______________




