Порядок подачи и рассмотрения жалобы заявителя
	Наименование услуги
Определение соответствия масштабного инвестиционного проекта критерию, установленному Законом Омской области "О критериях, которым должны соответствовать объекты социально-культурного и коммунально-бытового назначения, масштабные инвестиционные проекты в целях предоставления земельных участков в аренду 
без проведения торгов"

	1
	Для осуществления контроля за предоставлением государственной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Министерство строительства, транспорта и дорожного хозяйства Омской области (далее – Минстрой Омской области) индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением                                о нарушении ответственными лицами требований Административного регламента предоставления государственной услуги по определению соответствия масштабного инвестиционного проекта критерию, установленному Законом Омской области 
"О критериях, которым должны соответствовать объекты социально-культурного и коммунально-бытового назначения, масштабные инвестиционные проекты в целях предоставления земельных участков в аренду без проведения торгов", утвержденного приказом Минстроя Омской области от 30 октября 2020 года № 120-п 
(далее – Административный регламент), и иных нормативных правовых актов Российской Федерации

	2
	Заявители (их представители) имеют право на обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги, в досудебном порядке путем обращения в Минстрой Омской области (далее – жалоба)

	3
	Заявитель (его представитель) может направить жалобу в досудебном (внесудебном) порядке в письменной форме на бумажном носителе в Минстрой Омской области по почтовому адресу: 644099, г. Омск, ул. П. Некрасова, 6; 
в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет) – по электронной почте Минстроя Омской области minstroy@omskportal.ru, через официальный сайт Минстроя Омской области в сети Интернет по адресу: mszhk.omskportal.ru (далее – официальный сайт), федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по электронному адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) либо государственную информационную систему Омской области "Портал государственных и муниципальных услуг Омской области" в сети Интернет по электронному адресу: www.pgu.omskportal.ru 
(далее – портал Омской области), а также жалоба может быть принята при личном приеме заявителя (его представителя)

	4
	Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается 
на официальном сайте, на Едином портале, портале Омской области, 
на информационных стендах в здании Минстроя Омской области, а также может быть сообщена заявителю (его представителю) должностными лицами Минстроя Омской области при личном обращении, с использованием почтовой, телефонной связи, сети Интернет посредством электронной почты.

Консультирование заявителей (их представителей) о порядке подачи 
и рассмотрения жалоб осуществляется ответственными специалистами Минстроя Омской области, в том числе по телефону, электронной почте при личном приеме
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	Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Минстроя Омской области регулируется следующими нормативными правовыми актами:
- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Указом Губернатора Омской области от 20 апреля 2016 года № 71 "О реализации отдельных положений Закона Омской области "Об отдельных вопросах реализации Федерального закона "Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг" на территории Омской области"


