ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЖИЛИЩНАЯ ИНСПЕКЦИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от 29 сентября 2014 г. N 20

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УПРАВЛЕНИЮ

МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ

В соответствии с постановлением Правительства Омской области от 24 ноября 2010 N 229-п "О разработке, утверждении (принятии) административных регламентов", Положением о Государственной жилищной инспекции Омской области, утвержденным Указом Губернатора Омской области от 15 января 2013 года N 2, приказываю:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

Начальник Государственной жилищной

инспекции Омской области

С.В.ПЛИСОВ

Утвержден

приказом Государственной жилищной

инспекции Омской области

от 29 сентября 2014 г. N 20

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по лицензированию

предпринимательской деятельности по управлению

многоквартирными домами

Раздел I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Предметом регулирования настоящего Административного регламента (далее - Регламент) являются порядок и сроки предоставления Государственной жилищной инспекцией Омской области (далее - Инспекция) государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами. Регламент также устанавливает порядок взаимодействия с заявителями.

1.2. Круг заявителей

Заявителями государственной услуги могут быть юридические лица и индивидуальные предприниматели (субъекты предпринимательской деятельности) независимо от форм собственности, желающие осуществлять предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

государственной услуги

Инспекция находится по адресу: 644007,

г. Омск, ул. Булатова, 68.

- телефон: (3812)69-37-28;

- электронная почта: gji@omskportal.ru;

- сайт: http://gzhi.omskportal.ru.

График работы Инспекции:

- понедельник - четверг: 8:30 - 17:45;

- пятница: 8:30 - 16:30;

- обед: 13:00 - 14:00.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на сайте Инспекции и на информационных стендах в местах оказания государственной услуги. Обновление информации на сайте и на стендах осуществляется по мере ее изменения в течение 10 дней.

На сайте Инспекции (http://gzhi.omskportal.ru/) размещается следующая информация:

- перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- полный текст Регламента.

Информация об отказе в предоставлении государственной услуги сообщается лично или направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение информации о предоставлении государственной услуги при помощи телефонной связи, сети "Интернет", электронной почты или посредством личного посещения.

Заявителю предоставляется информация, на каком этапе находится представленный им пакет документов.

Консультации проводятся специалистами Инспекции, ответственными за процедуру лицензирования по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

время приема и выдачи документов;

сроки предоставления государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Информация предоставляется при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления государственной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Заявители, представившие документы для получения государственной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о сроке и месте предоставления государственной услуги;

- об отказе в предоставлении государственной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию уполномоченного органа, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Раздел II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Выдача лицензий на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.

2.2. Наименование исполнительного органа,

предоставляющего государственную услугу

Государственная жилищная инспекция Омской области.

При предоставлении государственной услуги Инспекция взаимодействует с Управлением Федеральной налоговой службы России по Омской области, Управлением Министерства внутренних дел России по Омской области, Министерством строительства и жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации.

Инспекция не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.3. Результаты предоставления государственной услуги

Результатами предоставления государственной услуги являются:

2.3.1. Выдача лицензии.

2.3.2. Переоформление лицензии.

2.3.3. Отказ в предоставлении лицензии, переоформление лицензии.

2.3.4. Прекращение действия лицензии на основании заявления лицензиата.

2.3.5. Ведение реестра лицензий.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

Решение о выдаче лицензии или об отказе в ее выдаче принимается в течение 30 дней со дня получения заявления и всех необходимых документов, установленных п. 2.6.1 Регламента. При проведении дополнительной экспертизы и обследования объектов соискателей лицензии указанный срок продлевается начальником Инспекции (в его отсутствие заместителем начальника Инспекции) на период ее проведения, но не более чем на 30 дней.

Решение о переоформлении или об отказе в переоформлении лицензии принимается в течение 14 дней со дня получения заявления и всех необходимых документов, установленных пунктом 2.6.2 Регламента.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения,

возникающие в связи с предоставлением государственной

услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Жилищным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14);

Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) (Собрание законодательства РФ, N 31, 03.08.1998, ст. 3824);

Федеральным законом от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" ("Собрание законодательства РФ", 09.05.2011, N 19, ст. 2716);

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 05.05.2006, N 95);

Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (Собрание законодательства Российской Федерации, 29.12.2008, N 52 (часть I), ст. 6249);

Указом Губернатора Омской области от 15.01.2013 N 2 "О реорганизации Главного управления жилищного контроля, государственного строительного надзора и государственной экспертизы Омской области" (вместе с "Положением о Государственной жилищной инспекции Омской области") (Официальный вестник, "Омский вестник", N 2, 18.01.2013).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

для предоставления государственной услуги

2.6.1. Перечень документов, необходимых для получения лицензии:

а) заявление о выдаче лицензии;

б) копии учредительных документов (заверенные в нотариальном порядке);

в) копия квалификационного аттестата должностного лица соискателя лицензии;

г) копия документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за переоформление лицензии;

д) опись прилагаемых документов.

2.6.2. Перечень документов, необходимых для переоформления лицензии.

В случае изменения наименования организации (без ее реорганизации) или изменения места ее нахождения заявитель представляет:

а) заявление о переоформлении лицензии;

б) оригинал действующей лицензии;

в) копию документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за переоформление лицензии.

В случае если указанный документ не представлен заявителем, по межведомственному запросу лицензирующего органа федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по исполнению доходной части консолидированного бюджета, предоставляет сведения, подтверждающие факт оплаты государственной пошлины за переоформление лицензии.

В случае реорганизации организации переоформление лицензии осуществляется в порядке, установленном для ее получения.

До переоформления лицензии организация или ее правопреемник вправе осуществлять деятельность на основании ранее выданной лицензии.

2.6.3. Тексты документов, необходимых для предоставления государственной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения.

2.6.4. Не подлежат приему документы, имеющие подчистки, приписки, зачеркнутые слова, исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать содержание таких документов.

2.6.5. При получении заявления и комплекта документов составляется опись в двух экземплярах. Второй экземпляр описи возвращается заявителю с отметкой лицензирующего органа о дате приема документов. Заявление на получение лицензии регистрируется в специальном журнале, который должен быть прошнурован, пронумерован, скреплен печатью и заверен подписью начальника Инспекции.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для

предоставления государственной услуги, которые находятся

в распоряжении государственных органов

В случае если заявителем самостоятельно не представлены документы, то они запрашиваются:

в Федеральную налоговую службу:

- сведения, подтверждающие факт внесения сведений о соискателе лицензии в Единый государственный реестр юридических лиц;

- сведения, подтверждающие факт постановки соискателя лицензии на налоговый учет

в Управление Федерального казначейства:

- документ, подтверждающий уплату госпошлины.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления государственной

услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для представления государственной услуги, является предоставление неполного пакета документов, за исключением документов, представленных посредством межведомственного взаимодействия.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в предоставлении государственной услуги

2.9.1. Выявление в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации.

2.9.2. Несоответствие заявителя лицензионным требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации "О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами".

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги

Размер государственной пошлины уплачивается заявителем (лицензиатом) при:

предоставлении лицензии - 30000 рублей;

переоформлении лицензии - 5000 рублей;

выдаче дубликата - 5000 рублей.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении государственной услуги и при

получении результата предоставления государственной услуги

Время обслуживания специалистом Инспекции при подаче документов - не более 15 минут (для одного заявителя о предоставлении государственной услуги).

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении государственной услуги

2.12.1. В случае представления документов заявителем лично общий максимальный срок приема и регистрации документов не может превышать 30 минут с момента обращения заявителя.

В случае направления документов в Инспекцию по почте прием и регистрация документов осуществляются в день поступления документов в Инспекцию.

2.12.2. Регистрация заявления осуществляется в день поступления заявления в кабинете N 12 Инспекции с присвоением входящего номера и даты поступления, что считается юридическим фактом (основанием) для начала действия.

2.12.3. После регистрации заявление с приложенными к нему документами передается должностному лицу Инспекции для проверки (экспертизы) соответствия представленных документов установленным требованиям.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется

государственная услуга

2.13.1. Помещения приема заявителей государственной услуги включают места для ожидания, информирования, приема заявителей и соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.13.2. Места для приема посетителей соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, требованиям к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются;

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

2.13.3. Рабочее место специалиста, предоставляющего государственную услугу, в обязательном порядке оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, необходимыми для качественного предоставления услуги.

2.14. Показатели доступности и качества государственной

услуги

2.14.1. При предоставлении государственной услуги осуществляется не более трех взаимодействий заявителя с должностными лицами Инспекции: в момент приема заявления, внеплановой проверки, выдачи лицензии.

2.14.2. При предоставлении государственной услуги заявитель может направить заявление и отсканированный пакет документов по электронной почте для предварительной проверки. Регистрация заявления и комплекта документов осуществляется после предоставления оригиналов в Инспекцию.

Раздел III. Административные процедуры

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя

следующие административные процедуры:

1) прием заявления о предоставлении государственной услуги;

2) формирование и направление межведомственных запросов;

3) проведение внеплановой выездной проверки лицензиата, представившего заявление о переоформлении или продлении срока действия лицензии;

4) выдача лицензии либо отказ в выдаче лицензии;

5) ведение реестра лицензий;

6) формирование лицензионного дела.

3.1.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении N 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Административная процедура - прием заявления

о предоставлении государственной услуги

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение лицензиата (соискателя лицензии) с заявлением о предоставлении государственной услуги и прилагаемыми к нему необходимыми документами.

3.2.2. Должностными лицами, ответственными за прием заявления о предоставлении государственной услуги, являются специалисты Инспекции, ответственные за лицензирование (далее - специалисты).

3.2.3. Срок выполнения настоящей административной процедуры составляет не более 15 минут.

3.2.4. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет в Инспекцию документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента.

3.2.5. Заявления о предоставлении государственной услуги подаются по формам согласно приложениям N N 2, 3 к настоящему Регламенту.

В случае если копии учредительных документов не заверены нотариусом, они представляются с предъявлением оригиналов.

Заявление о предоставлении государственной услуги и документы могут быть представлены в Инспекцию как на бумажном носителе, так и в форме электронных документов, а также направлены посредством почтовой связи.

3.2.6. Специалисты Инспекции принимают заявление о предоставлении государственной услуги и документы.

3.2.7. Специалисты, ответственные за прием заявления, проверяют правильность заполнения заявления о предоставлении государственной услуги и осуществляют первичную экспертизу сведений, содержащихся в представленных заявлении и документах, на предмет их полноты, достоверности и соответствия требованиям действующего законодательства, визируя опись документов.

3.2.8. Прием заявления о предоставлении государственной услуги завершается составлением описи, в которой специалисты указывают дату составления описи, соответствующую дате регистрации заявления, наименование принятых документов, количество листов каждого принятого документа и подтверждают указанные данные своей подписью с расшифровкой фамилии. Опись подписывается специалистом Инспекции и представителем заявителя, представившим документы.

3.2.9. Результатом административного действия является прием (регистрация) заявления о предоставлении государственной услуги и документов и составление описи.

3.2.10. Способом фиксации результата является регистрация заявления о предоставлении государственной услуги специалистом путем проставления на заявлении оттиска штампа Инспекции с указанием даты и входящего номера.

3.3. Административная процедура - формирование и

направление межведомственных запросов

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении услуги и прилагаемых к нему документов.

3.3.2. Должностными лицами, ответственными за формирование и направление межведомственных запросов, являются специалисты Инспекции, ответственные за лицензирование.

3.3.3. В случае если указанные в пункте 2.6 Регламента сведения и документы не представлены заявителем самостоятельно, специалист Инспекции формирует межведомственные и иные запросы и направляет их в государственные органы и организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственной услуги.

Для выдачи лицензии, а также для переоформления лицензии в связи с реорганизацией юридического лица специалист запрашивает:

в Федеральную налоговую службу:

- сведения, подтверждающие факт внесения сведений о соискателе лицензии в Единый государственный реестр юридических лиц;

- сведения, подтверждающие факт постановки соискателя лицензии на налоговый учет;

в Управление Федерального казначейства:

- документ, подтверждающий уплату госпошлины.

3.3.4. Направление запросов осуществляется на бумажном носителе за подписью начальника Инспекции либо в электронном виде по единой системе межведомственного электронного взаимодействия.

3.3.5. Срок направления специалистом Инспекции запросов - 5 календарных дней со дня обращения заявителя за предоставлением государственной услуги.

3.3.6. Поступившие на межведомственный запрос документы и информация приобщаются к документам, представленным заявителем.

3.3.7. Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов.

3.4. Административная процедура - проведение внеплановой

выездной проверки лицензиата, представившего заявление

о переоформлении

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является внеплановая проверка соответствия лицензионным требованиям при осуществлении лицензируемого вида деятельности.

3.4.2. Внеплановые документарные проверки и выездные проверки лицензиата, представившего заявление о переоформлении (далее - внеплановая проверка), проводится на основании распоряжения Инспекции, без согласования с органами прокуратуры.

3.4.3. Предметом внеплановой выездной проверки является соответствие лицензионным требованиям лицензиата при осуществлении лицензируемого вида деятельности.

3.4.4. По результатам внеплановой выездной проверки специалист Инспекции составляет акт внеплановой проверки в двух экземплярах.

Акт подписывается специалистом и уполномоченным представителем заявителя. Акт является способом фиксации результата административной процедуры.

3.4.5. Результатом административной процедуры является установление лицензиата, представившего заявление о переоформлении лицензионным требованиям или его несоответствия указанным требованиям.

3.5. Административная процедура - принятие решения о выдаче

(продлении срока действия, переоформлении, прекращении

действия) лицензии или об отказе в выдаче (продлении срока

действия, переоформлении) лицензии и выдача лицензии

3.5.1. Административная процедура - "принятие решения о выдаче (продлении срока действия, переоформлении, прекращении действия) лицензии или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии и выдача лицензии" состоит из следующих административных действий:

1) принятие решения о выдаче (продлении срока действия, переоформлении, прекращении действия) или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии и его направление заявителю;

2) оформление и выдача заявителю лицензии.

3.5.2. Административное действие - принятие решения о выдаче (продлении срока действия, переоформлении, прекращении действия) или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии и его направление заявителю.

3.5.2.1. Основанием для начала действия является:

а) для принятия решения о выдаче (продлении срока действия, переоформлении) или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии - завершение проверки соответствия соискателя лицензии, представившего заявление о выдаче лицензии, или лицензиата, представившего заявление о переоформлении или продлении срока действия лицензии, лицензионным требованиям;

б) для принятия решения о прекращении действия лицензии - предоставление лицензиатом заявления о прекращении действия лицензии.

3.5.2.2. Должностными лицами, ответственными за подготовку проекта распоряжения Инспекции о выдаче (продлении срока действия, переоформлении, прекращении действия) или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии (далее - Распоряжение) и его направление заявителю, являются специалисты Инспекции ответственные за лицензирование (далее - специалисты).

3.5.2.3. Распоряжение принимается и направляется заявителю в сроки, установленные в пункте 2.4 Регламента.

3.5.2.4. Результатом административного действия является принятие Инспекцией решения о выдаче (продлении срока действия, переоформлении, прекращении действия) лицензии или об отказе в выдаче (продлении срока действия, переоформлении) лицензии и направление его заявителю.

3.6. Административное действие - оформление и выдача

заявителю лицензии

3.6.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, является решение лицензионной комиссии о выдаче лицензии.

3.6.2. Должностными лицами, ответственными за оформление и выдачу лицензии, являются специалисты Инспекции, ответственные за процедуру лицензирования.

3.6.3. Срок выполнения настоящей административной процедуры не может превышать пяти рабочих дней со дня принятия решения о выдаче лицензии.

3.6.4. Переоформление лицензии осуществляется в порядке, установленном для ее получения.

В случае изменения наименования организации (без ее реорганизации), изменения места ее нахождения или указанных в лицензии мест нахождения ее обособленных подразделений, переоформление лицензии осуществляется при условии возврата ранее выданной лицензии в лицензирующий орган.

3.6.5. В лицензии указываются:

1) наименование лицензирующего органа;

2) полное и сокращенное наименование и организационно-правовая форма организации;

3) место нахождения организации, адрес ее электронной почты, а также места нахождения ее обособленных подразделений;

4) лицензируемый вид деятельности;

5) срок действия лицензии, ее номер и дата принятия решения о предоставлении лицензии;

7) идентификационный номер налогоплательщика.

3.6.6. Выдача лицензии осуществляется специалистом лицензирующего органа уполномоченному представителю заявителя при предъявлении удостоверения личности и документа, подтверждающего полномочия, под подпись в Журнале исходящих документов (далее - Журнал).

3.6.7. Способом фиксации результата является изготовление и выдача лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами и подпись заявителя в Журнале.

3.6.8. Результатом административного действия является выдача заявителю лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами и решения о выдаче (переоформлении) лицензии или об отказе в выдаче (переоформлении) лицензии.

3.7. Административная процедура прекращения действия

лицензии

3.7.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для прекращения действия лицензии, является поступление заявления от юридического лица.

3.7.2. Уведомление о прекращении действия лицензии направляется (вручается) заявителю в письменной форме в трехдневный срок после принятия решения.

3.7.3. Специалист Инспекции, ответственный за лицензирование, вносит соответствующие изменения в реестр лицензий.

3.8. Административная процедура - ведение реестра лицензий

на осуществление лицензируемого вида деятельности и

предоставление заинтересованным лицам сведений из реестра

и иной информации о лицензировании

3.8.1. Должностное лицо Инспекции (ответственный исполнитель) вносит записи в электронную базу данных реестра лицензий и архивирует ее.

3.8.2. Записи вносятся в течение трех дней:

1) со дня поступления решения о выдаче лицензии, переоформлении документа, прекращении действия лицензии и аннулирования лицензии;

2) со дня получения от Федеральной налоговой службы сведений о ликвидации юридического лица или прекращении его деятельности в результате реорганизации;

3) со дня вступления в законную силу решения суда об аннулировании лицензии.

3.9. Формирование лицензионного дела

3.9.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для формирования лицензионного дела, является завершение административной процедуры, предусмотренной разделом 3.6 Регламента.

3.9.2. Должностными лицами, ответственными за формирование лицензионного дела, являются специалисты Инспекции, ответственные за процедуру лицензирования.

3.9.3. Специалист формирует лицензионное дело в следующем порядке: подшивает в лицензионное дело все принятые документы в соответствии с описью, заявление о предоставлении государственной услуги и оригинал описи, один экземпляр приказа и копию лицензии (в случае ее выдачи).

3.9.4. Результатом административного действия является сформированное лицензионное дело.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением Административного

регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов осуществляется начальником, заместителем начальника Инспекции.

Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

Специалист, ответственный за проведение экспертизы документов, несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка предоставления государственной услуги;

- правильность проверки документов;

- правильность оформления принятых решений;

- правильность отказа в предоставлении государственной услуги.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления государственной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в случае выявления нарушений соблюдения положений Регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с федеральным законодательством.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании распоряжения Инспекции.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения внутренней проверки формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица Инспекции.

4.3. Должностные лица Инспекции за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Персональная ответственность должностных лиц Инспекции закрепляется в их должностных регламентах.

4.4. Граждане, их общественные объединения, организации вправе осуществлять контроль за предоставлением государственной услуги путем получения информации в порядке, предусмотренном разделом 1.3 настоящего Регламента.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) исполнительного органа,

предоставляющего государственную услугу, а также его

должностных лиц

5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) при предоставлении государственной услуги, если, по его мнению, такие решения, действия или бездействие нарушают его права.

5.2. Предметом жалобы являются действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) Инспекцией и его должностными лицами при предоставлении государственной услуги.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) Инспекцией и его должностными лицами при предоставлении государственной услуги, могут быть направлены:

- начальнику Инспекции;

- Заместителю Председателя Правительства Омской области, Министру строительства и жилищно-коммунального комплекса Омской области.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Инспекции, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу. В подтверждение своих доводов заявитель вправе приложить к обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в Инспекцию, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Инспекции, должностного лица Инспекции в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается:

5.6.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

5.6.2. В случае, если в жалобе не указаны имя и фамилия гражданина, направившего жалобу, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6.3. Обращение (жалоба), в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.6.4. Инспекция при получении письменного обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение (жалобу), о недопустимости злоупотребления правом.

5.6.5. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6.6. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Инспекции вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Инспекцию. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.6.7. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.6.8. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Инспекцию.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения государственной функции документах;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и (или) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Заявитель вправе получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы в соответствии с действующим законодательством.

5.10. Информация для заявителей о праве на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке предоставляется Инспекцией:

- при устном и письменном обращении;

- на официальном сайте Инспекции;

- непосредственно в помещении при личном консультировании специалистом;

- на информационных стендах;

- с использованием средств телефонной связи, почты, электронной почты.

Приложение N 1

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по лицензированию предпринимательской

деятельности по управлению

многоквартирными домами

Блок-схема

   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │ Прием заявлений и документов по описи от соискателя лицензии  │

   └──────────────┬────────────────────────────────────┬───────────┘

                  │                                    │

                 \/                                   \/

  ┌──────────────────────────────┐     ┌────────────────────────────────┐

  │Взаимодействие с органами ФНС,│     │Размещение информации о поданных│

  │  МВД и Казначейства России   │     │заявлениях на официальном сайте │

  │                              │     │           Инспекции            │

  └────────────────┬─────────────┘     └────────────────────────────────┘

                   │

                  \/                   ┌─────────────────────────────────────┐

┌──────────────────────────────────┐   │   Размещение сведений о принятом    │

│Принятие решения о предоставлении │   │решении в федеральной государственной│

│      лицензии или об отказе      │<─>│информационной системе "Единый портал│

│     (в течение 30 раб. дней)     │   │государственных и муниципальных услуг│

└───────────────┬──────────────────┘   │             (функций)":             │

                │                      │          www.gosuslugi.ru           │

               \/                      └─────────────────────────────────────┘

 ┌────────────────────────────────┐

 │Оформление лицензии, подписание ├───┐

 │и регистрация в реестре лицензий│   │    ┌─────────────────────────────────┐

 └─────────────────────┬──────────┘   │    │Предоставление выписки из реестра│

                       │              └───>│лицензий в течение 5-ти раб. дней│

                      \/                   │ с даты поступления заявления в  │

        ┌─────────────────────────────┐    │            Инспекцию            │

        │  Выдача лицензии в течение  │    └─────────────────────────────────┘

        │        3-х раб. дней        │

        └─────────────────────────────┘

          ┌──────────────────────────────────────────────────────────────┐

          │   Прекращение действия лицензии и аннулирование лицензии в   │

          │течение 5-ти раб. дней со дня получения Инспекцией вступившего│

          │                 в законную силу решения суда                 │

          └──────────────────────────────────────────────────────────────┘
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                                         __________________________________

                                         наименование лицензирующего органа

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

                о предоставлении лицензии на осуществление

              предпринимательской деятельности по управлению

                          многоквартирными домами

           (при первичном обращении за предоставлением лицензии)

    Прошу   предоставить   лицензию  на  осуществление  предпринимательской

деятельности по управлению многоквартирными домами

    _______________________________________________________________________

    (указывается полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование

           (в том числе фирменное наименование)соискателя лицензии)

    Организационно-правовая форма соискателя лицензии

    _______________________________________________________________________

    Место нахождения соискателя лицензии

    _______________________________________________________________________

           (указывается адрес места нахождения соискателя лицензии)

    Основной государственный регистрационный номер юридического лица (ОГРН)

    _______________________________________________________________________

    Данные  документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом

лице в Единый государственный реестр юридических лиц

    _______________________________________________________________________

    (реквизиты свидетельства о внесении записи в Единый государственный

    реестр юридических лиц с указанием адреса места нахождения органа,

 осуществившего государственную регистрацию (в случае внесения изменений в

 устав указываются реквизиты всех соответствующих свидетельств о внесении

 записи в Единый государственный реестр юридических лиц с указанием адреса

   места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию))

    Идентификационный номер налогоплательщика

    _______________________________________________________________________

    Данные  документа  о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом

органе

    _______________________________________________________________________

    (код причины и дата постановки на учет соискателя лицензии в налоговом

        органе, реквизиты свидетельства о постановке на налоговый учет

                           соискателя лицензии)

    Квалификационный аттестат должностного лица соискателя лицензии

    _______________________________________________________________________

      (номер, серия квалификационного аттестата, кем выдан, дата выдачи)

    Прошу  одновременно  с  внесением  сведений  в реестр лицензий субъекта

Российской   Федерации   о   предоставлении   лицензии   на   осуществление

предпринимательской  деятельности  по  управлению  многоквартирными домами,

внести  в  реестр сведения о следующих многоквартирных домах, расположенных

на территории _____________________________________________________________

                             (субъект Российской Федерации)

    в  отношении  которых осуществляется деятельность по управлению на дату

обращения с заявлением о предоставлении лицензии <1>:

	Адрес многоквартирного дома
	Год постройки
	Общая площадь многоквартирного дома

	Муниципальное образование
	Улица
	Номер дома
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


    Реквизиты  документа,  подтверждающего  уплату  государственной пошлины

соискателем   лицензии   за   предоставление   лицензии   на  осуществление

предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами

    _______________________________________________________________________

                  Номер телефона (факса) соискателя лицензии

    _______________________________________________________________________

                  Адрес электронной почты соискателя лицензии

    _______________________________________________________________________

    Прошу  направлять  уведомления о процедуре лицензирования в электронной

форме:

    _______________________________________________________________________

                                   (да/нет)

    Я, ___________________________________________________________________,

          (фамилия, имя, отчество должностного лица соискателя лицензии

                                  полностью)

    в  соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N

152-ФЗ  "О персональных данных" даю согласие на автоматизированную, а также

без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных,

а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи

3  Федерального  закона  от  27  июля  2006  года  N 152-ФЗ "О персональных

данных",  а  также на обработку, передачу и использование моих персональных

данных    в   целях   проверки   соответствия   лицензионным   требованиям,

установленным пунктами 3, 4 части 1 статьи 193 Жилищного кодекса Российской

Федерации.

    Дата заполнения  ________   _______________ 20__ г.

    ________________________  ______________________  _____________________

    (наименование должности   (подпись должностного      (фамилия, имя,

       должностного лица         лица соискателя     отчество (при наличии)

      соискателя лицензии)         лицензии)           должностного лица

                                                      соискателя лицензии)

М.П.

    --------------------------------

    <1> Раздел  заполняется  в  случае,  если  до  1  мая  2015  г. на дату

обращения  с  заявлением  о  предоставлении  лицензии  соискателем лицензии

осуществляется деятельность по управлению многоквартирными домами.

Приложение N 3
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                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

                о переоформлении лицензии на осуществление

              предпринимательской деятельности по управлению

                          многоквартирными домами

    Прошу   переоформить   лицензию  на  осуществление  предпринимательской

деятельности по управлению многоквартирными домами

    _______________________________________________________________________

      (указываются реквизиты лицензии на осуществление предпринимательской

            деятельности по управлению многоквартирными домами) <2>
    выданную _____________________________________________________________,

                          (наименование лицензирующего органа)

    в связи с

    _______________________________________________________________________

      (указывается основание для переоформления лицензии на осуществление

    предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами)

    Полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование (в том числе

фирменное наименование лицензиата)

    _______________________________________________________________________

    Организационно-правовая форма лицензиата

    _______________________________________________________________________

    Место нахождения лицензиата

    _______________________________________________________________________

                (указывается адрес места нахождения лицензиата)

    Основной государственный регистрационный номер юридического лица (ОГРН)

    _______________________________________________________________________

    Данные  документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом

лице в Единый государственный реестр юридических лиц

    _______________________________________________________________________

      (реквизиты свидетельства о внесении записи в Единый государственный

     реестр юридических лице указанием адреса места нахождения органа,

  осуществившего государственную регистрацию (в случае внесения изменений

в устав указываются реквизиты всех соответствующих свидетельств о внесении

 записи в Единый государственный реестр юридических лиц с указанием адреса

   места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию))

    Идентификационный номер налогоплательщика

    _______________________________________________________________________

    Данные документа о постановке лицензиата на учет в налоговом органе

    _______________________________________________________________________

     (код причины и дата постановки на учет лицензиата в налоговом органе,

      реквизиты свидетельства о постановке на налоговый учет лицензиата)

    Прошу  одновременно  с  внесением  сведений  в реестр лицензий субъекта

Российской   Федерации   о   переоформлении   лицензии   на   осуществление

предпринимательской  деятельности  по  управлению  многоквартирными домами,

внести  в  реестр сведения о следующих многоквартирных домах, расположенных

на территории _____________________________________________________________

                             (субъект Российской Федерации)

    в  отношении  которых осуществляется деятельность по управлению на дату

обращения с заявлением о переоформлении лицензии:

	Адрес многоквартирного дома
	Год постройки
	Общая площадь МКД

	Муниципальное образование
	Улица
	Номер дома
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


    Реквизиты  документа,  подтверждающего  уплату  государственной пошлины

лицензиатом за переоформление лицензии на осуществление предпринимательской

деятельности по управлению многоквартирными домами

    _______________________________________________________________________

    Номер телефона (факса) лицензиата

    Адрес электронной почты лицензиата

    _______________________________________________________________________

     Прошу  направлять уведомления о процедуре лицензирования в электронной

форме:

    _______________________________________________________________________

                                   (да/нет)

    Я, ___________________________________________________________________,

          (фамилия, имя, отчество должностного лица лицензиата полностью)

    в  соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N

152-ФЗ  "О персональных данных" даю согласие на автоматизированную, а также

без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных,

а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи

3  Федерального  закона  от  27  июля  2006  года  N 152-ФЗ "О персональных

данных",  а  также на обработку, передачу и использование моих персональных

данных    в   целях   проверки   соответствия   лицензионным   требованиям,

установленным пунктами 3, 4 части 1 статьи 193 Жилищного кодекса Российской

Федерации.

    Дата заполнения  ________   _______________ 20__ г.

    ________________________  ______________________  _____________________

    (наименование должности   (подпись должностного      (фамилия, имя,

       должностного лица         лица лицензиата)    отчество (при наличии)

          лицензиата)                                  должностного лица

                                                            лицензиата)

    М.П.

    --------------------------------

    <2> В   случае   реорганизации   в   форме   слияния,    присоединения,

преобразования    указываются   реквизиты    лицензий    на   осуществление

предпринимательской  деятельности  по  управлению  многоквартирными  домами

всех реорганизуемых юридических лиц

